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Plan de la présentation  

Ä Objectifs poursuivis par les ressources de 
supervision de droits dôacc¯s (RSDA)  

Ä Fonctionnement des RSDA, un exemple : 
La ligue pour lôenfance de lôEstrie 

Ä Profil de la clientèle : adaptation des 
enfants, des parents gardiens et visiteurs 
et qualité de la relation coparentale  
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Quôest- ce que les services 
de SDA?  

Les services  de SDA sont  utilisés  par  des  parents  
lorsque  lôexercice dôun droit  dôacc¯s aux  enfants  
est  interrompu,  difficile  ou  trop  conflictuel  à la 
suite  dôune séparation  ou  dôun divorce . 
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Deux types de services  

 

     Visite supervisée  
 

 Rencontres  organisées  
dans  un  lieu  neutre,  
supervisées  par  un  
intervenant ,  entre  un  
enfant  et  le parent  qui  
exerce  son  droit  dôacc¯s 
tout  en respectant  
lôordonnance du  tribunal  
ou  une  entente  écrite . 

 

     Échange de garde  
 

 Permet  à  lôenfant de 
passer  dôun milieu  
familial  à lôautre, par  
lôinterm®diaire dôun  
intervenant,  sans  être  
témoin  des  conflits  et  
des  tensions  qui  ne  le  
concernent  pas . 
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Problématiques et mandats  

Visites supervisées  
Permettre ¨ lôenfant de visiter son parent dans un endroit adapt®, neutre 

et sécuritaire.  

Problématiques  Mandats  

-Abus sexuel;  

-Déficience intellectuelle;  

-Mésentente;  

-Négligence;  

-Santé mentale;  

-Toxicomanie;  

-Violence;  

-Autres  

-Coaching (habiletés parentales);  

-Observation (faits);  

-Surveillance (sécurité -protection);  

-Reprise de contact;  

-Autres  
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Échanges de garde supervisés  

Permettre ¨ lôenfant de passer dôun milieu parental ¨ lôautre en toute 
quiétude.  

Problématiques  Mandats  

M®sentente ¨ la suite dôune 
séparation ou un divorce conflictuel.  

-Observation (faits);  

-Surveillance (sécurité -protection);  

-Autres  

Problématiques et mandats 
(suite)  
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Au Québec  

Au Québec,  il  y a ambiguïté  à savoir  quelle  est  la  
première  ressource  qui  a mis  en  place  un  service  
de SDA. On mentionne  fréquemment  que  la 
Maison  de la famille  DVS,  fondée  à Québec  en 
1988 , serait  la première  ressource  à avoir  offert  
des  services  de SDA. 
  
Il  est  aussi  difficile  de connaître  le nombre  exact  
de ressources  au  Québec . Selon  les  acteurs  
contactés,  le nombre  diffère,  mais  on  parle  

dôenviron 35  ressources  au  Québec,  en  2012   
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Au Canada  

Au Canada,  des  services  de supervision  des  droits  
dôacc¯s sont  offerts  dans  huit  provinces  :  

  

V Colombie -Britannique  

V Alberta   

V Saskatchewan   

V Manitoba  

V Ontario  

V Québec  

V Nouvelle -Écosse 

V Terre -Neuve   
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Autres pays  

Des services  de SDA sont  également  offerts  à 
lôext®rieur du  Canada,  notamment  en  France,  aux  
États -Unis,  en  Australie,  en  Nouvelle -Zélande,  en  
Belgique  et  en  Angleterre . 
 

Bien  que  les services  diffèrent  dans  leur  contenu  
et  leur  approche,  ils  ont  une  base  commune  :  
lôint®r°t pour  les  enfants  de maintenir  un  lien  avec  
leurs  deux  parents  afin  dôassurer le meilleur  
développement  possible .  
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Profil des services offerts au 
Québec (2010 - 2011)  

V 15 ressources participantes sur une possibilité de 33  
Petit centre = 33,3%  Moyen centre = 26,7%  Grand centre = 40%  

 

V 452 familles en visites supervisées et  
344 familles  en échanges de garde supervisés  

 

V 1 114 enfants touchés  
par les RSDA 

 

V 15 ressources qui dispensent  
annuellement :  

Â 4 064 visites supervisées (M = 271, Min -Max = 16 -900 )  

Â 9 283 échanges de garde supervisés (M = 619, Min -Max = 2 982)  
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Fonctionnement des RSDA : 
un exemple  
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Un petit historique  

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014 

La Ligue  pour  lôenfance de lôEstrie a été  créée  en 
1974 . Au départ,  sa mission  était  de recevoir  les  
plaintes  de personnes  qui  étaient  témoins  dôabus 
ou  de négligence,  puis  de signaler  ces cas à des  
organismes  du  milieu  qui  pouvaient  intervenir  sur  
place .  

 

La Ligue  a été  lôanc°tre de ce quôest maintenant  la 

Direction  de la protection  de la jeunesse .  
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En 1990 , à la suite  de certaines  interrogations  
quant  aux  services  à dispenser,  au  rôle  des  
bénévoles  et  aux  besoins  exprimés  par  la 
communauté,  un  nouveau  projet  voyait  le jour  :  le 
service  de supervision  des  droits  dôacc¯s quôon 
appelait  « service  CALM  » (Comme  à la maison) . 

Un petit historique (suite)  



Les services de la Ligue en 
chiffres (2012 - 2013)  

 

     Visite supervisée  
 

 2 248 heures de visites 
supervisées  

 

     Échange de garde  
 

 3 398 échanges de 
garde supervisés  

Au total , La Ligue pour lôenfance de lôEstrie a desservi 213 
familles, dont 108 familles au service des visites 

supervisées et 105 familles au service des échanges de 
garde supervisés, toutes r®f®rences incluses. Côest 369 

enfants qui ont eu accès à nos services.  
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Comment accéder aux 
services de la Ligue?  

V Ordonnance  de la Cour  supérieure  (80 % ) 

V Le Centre  jeunesse  (18 % ) 

V Entente  volontaire  (2% )  
 

 

Les avocats  ou  les  référents  proposent  
lôutilisation de notre  ressource  lorsque  les  
parents  ne  trouvent  pas  de  solution  à leur  
conflit  concernant  les  droits  dôacc¯s de 
lôenfant ou des  enfants . 
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Les utilisateurs  

V 82 %  des  parents  visiteurs  sont  des  pères ;  

V Répartition  équivalente  de garçons  et  de filles ;  

V Âge des  enfants  :  

 9 %  ont  1 an  et  moins  (record  prématuré) ;  

 37 %  ont  entre  2 et  5 ans ;  

 33 %  ont  entre  6 et  10  ans ;  

 21 %  ont  11  et  plus ;  

 

V 60 %  des  enfants  présentent  un  problème  de 
développement  :  TDAH, dyslexie , dysphasie , dyspraxie , 
trouble  de comportement,  autisme , syndrome  Gilles  de 
la Tourette , etc . 
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Profil des parents  

Gardiens (n=213)  

V 2 % ont 20 ans et moins 
(record 14 ans );  

V 32 % ont entre 21 -30 ans;  

V 39 % ont entre 31 et 40 ans;  

V 12 % ont 41 ans et plus;  

V 15 % n.d . 

 
 

Visiteurs (n=213)  

V 1% ont 20 ans et moins 
(record 16 ans );  

V 29 % ont entre 21 -30 ans;  

V 38 % ont entre 31 et 40 ans;  

V 23 % ont 41 ans et plus;  

V 9 % n.d . 
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Problématique en chiffres  

Sur  un  total  de 213  familles  :  
 

V 35% des familles sont référées pour un conflit intense;  

V 18 %  pour  une  problématique  de violence ;  

V 14 %  pour  une  problématique  de toxicomanie ;  

V 13 %  pour  une  reprise  de  contact ;  

V 3%  pour  négligence ;  

V 9%  pour  instabilité ;  

V 7%  pour  trouble  de santé  mentale ;  

V 1%  pour  déficience  intellectuelle .  
 

La clientèle est multiproblématique !  
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V VS  ï Cour  supérieure,  13  mois ; ( -  4m)  

V ES ï Cour  supérieure,  35  mois ; (+ 3m)  

 

V VS  ï Centre  jeunesse,  15  mois ;  ( -25 m)  

V ES ï Centre  jeunesse,  18  mois ; (+ 3m)  

 

V VS  ï Entente  volontaire,  1  mois ; ( -4m)  

V ES ï Entente  volontaire,  9  mois .(+ 12 m)  
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La dur®e moyenne dôutilisation 
des services (2012 - 2013)  



Pourquoi utiliser notre 
ressource?  

 
 
 

V Pour  permettre  aux  enfants  de maintenir  un  contact  
avec  les deux  parents,  et  ce, malgré  la présence  de conflits  
importants . Le tout  se déroule  dans  un  cadre  sécuritaire  
et  adapté  à  leurs  besoins ;  
 

V Nous  effectuons  les  négociations  entre  les  parents,  en  
ce qui  concerne  les  droits  dôacc¯s à lôenfant, permettant  
ainsi  le respect  des  ordonnances  de non -contact  entre  les  
deux  parents ;  
 

V Notre  ressource  a la responsabilité  de faire  en sorte  que  
lôordonnance du  tribunal  soit  respectée ;  
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V En tout  temps,  les parents  reçoivent  un  traitement  
équitable  et  ils  peuvent  être  assurés  que  la 
confidentialité  est  préservée  par  les  intervenants ;  

 

V Lôutilisation dôun endroit  qui  nôest le domicile  dôaucun des 
parents  permet  de garder  confidentiels  les  lieux  de  
résidence  de ceux -ci. De plus,  les parents  et  les  enfants  
reçoivent  le soutien  nécessaire  au bon  déroulement  des  
rencontres ;  

 

V Ce service  agit  comme  intermédiaire  dans  le but  de 
maintenir  un  certain  canal  de  communication  et  
prévient  à bien  des  égards  la violence  conjugale . 
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Pourquoi utiliser notre 
ressource?  



Principes de base  
dôune RSDA 

1. La s®curit® de lôenfant 
 

V Autorité  parentale ;   
 

V Suspension  de visite ;  
 

V Dispositions  à prendre ;  
 

V Plan de sécurité . 
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2. La neutralité  
 

V Lieu neutre;  
 

V Organisme nôest pas associ® sp®cifiquement 
aux femmes, aux hommes ou aux jeunes;  
 

V Conflit dôint®r°ts (lorsquôun membre de la 
famille fait la supervision);  
 

V Ne pas représenter un parent au détriment 
de lôautre. 

 

Principes de base  
dôune RSDA  

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014 



3. Un caractère exceptionnel et 
transitoire  

 

V Mesure  exceptionnelle  :  permettre  aux  enfants  de ne 
pas  être  privés  dôun de leurs  parents  pendant  que  celui -
ci cherche  à régler  les  conflits  qui  lôemp°chent de 
prendre  ses responsabilités  parentales ;  

 

V Mesure  transitoire  :  viser  à ce que  les relations  entre  
les  personnes  concernées  évoluent . 

 

 

4. Un milieu de vie proche du  
milieu familial  
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Principes de base  
dôune RSDA  



Valeurs de La Ligue  

V Confidentialité;  

V Empathie;  

V Ouverture dôesprit; 

V Reconnaissance des forces et des ressources 
de chacun;  

V Respect;  

V Responsabilisation de la personne;  

V Vision globale.  
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Nos approches  

Lôapproche cognitive comportementale 
 

V Une intervention structurée et encadrée;  

V Brève et limitée dans le temps;  

V Centrée sur les problèmes actuels et 
comment y faire face;  

V Apprentissage de nouveaux moyens;  

V Travail sur le lien entre les émotions, les 
valeurs, les interprétations et les 
comportements.  

 
 
 

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014 



Nos approches  

Lôapproche cognitive comportementale 
 

V Collaboration  entre  le client  et  lôintervenant (un  
travail  dô®quipe);  

V Semer  le doute  dans  les  croyances  rigides ;  

V Basée  sur  un  modèle  éducationnel ;  

V Basée  sur  des  petits  succès,  des  objectifs  
courts  termes . 
 

Accompagner la personne dans lô®laboration 
de son schéma comportemental  
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Nos approches  

Lôapproche entretien motivationnel 
 

V Lô®coute empathique (valorisation, reflet); 

V Le respect;  

V Lôacceptation; 

V Lô®vocation (®couter et susciter); 

V La compassion;  

V Lôempowerment ;  

V La reprise du pouvoir;  

V La collaboration entre le client et lôintervenant (un 
travail dô®quipe). 
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Nos approches  

Lôapproche entretien motivationnel 

 
V Renforcer le sentiment dôefficacit® personnelle; 

V La valorisation de lôautonomie; 

V La connaissance des stades de changement 
(préconscience , conscience, la préparation au 
changement, lôaction, le maintien et la rechute); 

V Porter un discours de changement et 
dôengagement. 

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014 



Nos approches  

Lôapproche humaniste 
 

V Potentiel  humain ;  

V Existe un processus vivant, un élan qui pousse 
¨ accomplir et ¨ sôaccomplir; 

V Lôengagement de la personne ;  

V La responsabilisation ;  

V La liberté  de lôindividu;  

V Respect de la créativité de la personne qui 
permet son développement.  
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Nos approches  

Lôapproche humaniste 
 

V Elle sôappuie sur lôexp®rience, le v®cu 
émotionnel, le ressenti des choses et de son 
propre corps;  

V Intègre la dimension corporelle de la personne;  

V Collaboration entre le client et lôintervenant 
(travail dô®quipe). 

 

Côest une relation de personne ¨ 
personne!  
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Outils dôintervention -  adultes  

V Le plan de supervision  (outil qui nous amène des 
résultats intéressants);  

V Les techniques dôimpact de Dany Beaulieu (ex: le 
25 Â et le verre dôeau); 

V Plusieurs protocoles : alcool, drogue, siège 
dôauto, menace directe et indirecte, plan 
dô®vacuation, situation de crise; 

V Outils visuels : les ®tapes dôune crise, les ®tapes 
de deuil, lôiceberg (col¯re-peine), schéma de la 
violence, besoin de lôenfant vs valeurs ®ducatives 
de chacun des parents.  
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Outils dôintervention -  enfant  

 

V Jeux  de la baguette  magique ;  

V Jeux  où  lôenfant doit  piger  dans  la boîte  magique  un  
petit  défi  à réaliser ;  

V Jeux  de la roulette ;  

V Jeux  de rôles ;  

V Jeux  (genre)  de la marelle  (pour  les  transitions) ;  

V Jeux  de devinettes ;  

V Code  secret .  
 

ê La Ligue, lôenfant est le patron et on 
lôutilise! 
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Les rapports dôobservation 

V Lôheure; 

V Les cadeaux;  

V Arrivée;  

V Départ;  

V Événements particuliers;  

V Hygiène/Santé;  

V Nourriture;  

V Sécurité;  

V Affection et contacts 
physiques ;  

V Jeux/Stimulations;  

 

 

V Discipline et 
encadrement;  

V Respect des règles;  

V Communication verbale;  

V Intervention du 
personnel;  

V Crème solaire;  

V Visiteur;  

V Autres;  

V Rencontre avant et après;  

V Parent gardien.  
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Les rapports pour le tribunal  

V Bilan verbal;  

V Lettres;  

V Rapport chronologique;  

V Rapport synthèse;  

V Copie de dossier;  

V Témoignage à la Cour.  
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Conclusion  

«  On nôa jamais vu ­aé côest la 
premi¯re fois queé et jôen reviens 

pasé »  
 

 

 

Voilà  ce qui  fait  la  beauté  de travailler  dans  un  
service  de SDA :  beaucoup  de défis  et  
différentes  problématiques .  La clientèle  nous  
réserve  de belles  surprises ,  il  faut  toujours  
être  prêt  à tout,  et  ce,  à tout  moment!  
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Vue de lôext®rieur 

Visite des lieux  
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Visite des lieux  

Portique du  

parent visiteur  

Portique du  

parent gardien  
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Visite des lieux  

Salon  
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Visite des lieux  

Cuisine  

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014 



Visite des lieux  

Salle 0 - 2 ans  
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Visite des lieux  

Salon des 
poissons  
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Visite des lieux  

Salle de bricolage 
ou de rencontre  C
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Visite des lieux  

Sous - sol  
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Ressource en supervision de 
droits dôacc¯s 

 

 
401, 7 e Avenue Nord  

Sherbrooke  (Québec)  

J1E 2S1  

 

Téléphone : (819) 563 - 8774  

ligue.enfance@qc.aira.com  
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Que nous apprend la littérature au sujet des 

droits dôacc¯s supervis®s? 

 

ÅUne pratique peu documentée 

 

ÅThématiques principalement examinées : 

 

ÅProblématiques 

ÅDurée des services  

ÅAdaptation des enfants 

ÅQualité de la relation coparentale 

ÅAdaptation des enfants 

ÅSatisfaction de la clientèle  
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Caractéristiques individuelles et 

relationnelles 
ÅLes enfants : sont présentés comme des enfants vulnérables, mais peu 

dô®tudes pour le soutenir 
Å Jenkins et coll. (1997), N= 31 PG; CBCL 

Seuil clinique 

Moins de 4 ans : 0%  

4-12 ans : 16% intériorisés; 28% extériorisés 

ÅDunn et coll. (2004), N= 45 parents, CBCL 

Au T1, le PV ®value plus + que le PG lôadaptation g®n®rale de lôenfant 

Au T2 (6 mois plus tard), le PV et le PG ®valuent similairement lôenfant 

ÅMarchetti (2008) a comparé les problèmes intériorisés et extériorisés des enfants dans les RSDA et 

ceux qui ne le sont pas 

ÅAucune diff®rence significative, sauf lorsque lôon compare les gar­ons et les filles 

 

ÅLa relation coparentale 
ÅDiminution significative des conflits (6 mois avant et 6 mois après le début des services) (Flory et 

coll., 2001) 

ÅAucune amélioration sur le plan du sentiment de colère et dôhostilit® (Jenkins et coll., 1997) 
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