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A Obijectifs poursuivis par les ressources de
supervisionde dr oi t s dRBSBA)C s

A Fonctionnement des RSDA, un exemple :
La | 1 gue pour | 0enf ance

A Profil de la clientéle : adaptation des
enfants, des parents gardiens et visiteurs
et qualité de la relation coparentale
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Qu O-e-setquedesservices
de:SDA?

Les services de SDA sont utilisés par des parents
lorsque | 6 e x erddiudreit d 6 a ¢ @uxsenfants
est interrompu, difficle ou trop conflictuel a la
suite d 6 u séparation ou d O udivorce .
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Deux:typesde services

Visite supervisée Echange de garde
Rencontres  organisées Permet a | Oenfdent
dans un lieu neutre, passer d 6 un mileu
supervisees par un famiial a | 6 aut pare ,
iIntervenant , entre un | i nter m®dAi dd ure
enfant et le parent qui iIntervenant, sans étre
exerce son droit ddacc stémoin des conflts et
tout en respectant des tensions qui ne le
| 6or do n du trilbueal concernent  pas.

OuU une entente écrite .
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Problematiques: et mandats

Per mettre

-Coaching (habiletés parentales);

-Abus sexuel;

- Déficience intellectuelle;
-Mésentente;
-Négligence;

- Santé mentale;

- Toxicomanie;

-Violence;

- Autres

Visites supervisees

| 6enf ant de vi
et sécuritaire.

si ter

- Observation (faits);
-Surveillance (sécurité
-Reprise de contact;

- Autres

S

on

- protection);

p a

reni
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Problématiques: et mandats
(suite)

Echanges de garde supervisés

Permettre ° | 6enfant de passer doéun m
quiétude.
M®sentente ~ | a sui t-@©bsdréation @aits);
séparation ou un divorce conflictuel. -Surveillance (sécurité  -protection);
-Autres
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Au Québec

Au Québec, 1l y a ambiguite a savoir quelle est la
premiere ressource qui a mis en place un service
de SDA. On mentionne fréquemment que la
Maison de la famille DVS, fondee a Québec en

1988 , serait la premiere ressource a avoir offert
des services de SDA.

Il est aussi difficle de connaitre le nombre exact
de ressources au Québec. Selon les acteurs
contactés, le nombre differe, mais on parle

d 6 e n v B5 reseources au Québec, en 2012

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014



Au Canada

Au Canada, des services de supervision des droits
d 6 a c sontsofferts dans huit provinces

Colombie -Britannique
Alberta

Saskatchewan
Manitoba

Ontario

Québec

Nouvelle - Ecosse
Terre - Neuve
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Autres: pays

Des services de SDA sont également offerts a
| 0 e xt ®uiCenada, notamment en France, aux
Etats -Unis, en Australie, en Nouvelle -Zélande, en
Belgigue et en Angleterre .

Bien que les services different dans leur contenu
et leur approche, ils ont une base commune

| 01 n tpar [eg enfants de maintenir un lien avec
leurs deux parents afin d o0 as s ule eneilleur
développement possible .
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Profil des:services offerts au
Queébec (2010 © ©-2011)

V 15 ressources participantes sur une possibilite de 33
Petit centre = 33,3% Moyen centre =  26,7% Grand centre =  40%

V 452 familles en visites supervisées et

344 familles en échanges de garde supervises
Nombre de familles dans les
services en 2010-2011 (N=15)

V 1 114 enfants  touchés 500
parles RSDA o0
300 ® Nouvelles familles
200
L 100 m Familles déja dans
V 15 ressources qui dispensent les services
annue”ement : ° Visites Echanges de
~ supervisées garde
A 4 064 visites supervisées (M=271, Min -Max =16 -900)
A 9 283 échanges de garde supervisés (M =619, Min -Max =2 982)
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Fonctionnement des RSDA
umexemple

de |'Esfrie
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Un: petit historique

La Ligue pour | 6 enf denlcGeEs & été eréee en
1974 . Au départ, sa mission etait de recevoir les
plaintes de personnes qui étaient témoins d 6 a b u s
ou de négligence, puis de signaler ces cas a des
organismes du milieu qui pouvaient intervenir sur
place .

La Ligue a été | 0 a n cdetce ggu O emmintenant Ia
Direction de la protection de la jeunesse .
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Unm: petit historique (suite)

En 1990, a la suite de certaines interrogations
guant aux services a dispenser, au role des
bénévoles et aux Dbesoins exprimés par la
communauté, un nouveau projet voyait le jour : le
service de supervision des droits ddac ogusd on
appelait « service CALM » (Comme a la maison) .
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Les servicesde laLigue en
chiffres = (2012 2-2013)

Visite supervisée Echange de garde

2 248 heures de visites 3 398 échanges de
supervisées garde supervises

Au total La Ligue pour | 6enfanc2d3 de |

familles, dont 108 familles au service des visites
supervisées et 105 familles au service des échanges de
garde superviseés, toutes r ®f ®rences39 ncl us
enfants qui ont eu acces anos  services.

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014



Comment acceder aux
servicesdeda Ligue?

V Ordonnance de la Cour supérieure (80%)
V Le Centre jeunesse (18%)
V Entente volontaire (2%)

Les avocats ou les referents  proposent
| ut I | ides adtre oressource lorsque les
parents ne trouvent pas de solution a leur

conflit concernant les droits d O ac cdes
| 6 e n buaded enfants .
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V
V
V

| es utilisateurs

82% des parents visiteurs sont des peres;
Répartition équivalente de garcons et de filles ;
Age des enfants

9% ont 1 an et moins (record prémature) ;

37 % ont entre 2 et 5 ans;

33 % ont entre 6 et 10 ans;

21 % ont 11 et plus;

60 % des enfants présentent un probleme de
developpement : TDAH, dyslexie , dysphasie , dyspraxie ,
trouble de comportement, autisme , syndrome Gilles de
la Tourette , etc.
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Profil des-parents

Gardiens (n=213) Visiteurs (n=213)

2 % ont 20 ans et moins V 1% ont 20 ans et moins

(record 14 ans );

32 % ont entre 21

(record 16 ans );

-30 ans; V 29 %ontentre21 -30 ans;

39 9% ont entre 31 et 40 ans; V. 38 % ont entre 31 et 40 ans;

12 % ont 41 ans et
15 % n.d.

plus; V 23 %ont4lanset plus;
V. 9% nd.
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Problematigue en-chiffres

Sur un total de 213 familles

35% des familles sont reférées pour un conflit intense;
18% pour une problematique de violence ;

14% pour une problématique de toxicomanie ;

13% pour une reprise de contact ;

3% pour négligence ;

9% pour instabilité

7% pour trouble de santé mentale ;

< <K<K KK LK L

1% pour deéficience intellectuelle

La clientele est multiproblématique !
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Lacudaem®ecrmoy e nineiod 0 L

des services (2012 2-2013)

VS T Cour supérieure, 13 mois ; (- 4m)
ES 7 Cour supérieure, 35 mois ;(+ 3m)

VS 1T Centre jeunesse, 15 mois ; (-25m)
ES T Centre jeunesse, 18 mois ;(+ 3m)

VS T Entente volontaire, 1 mois ;(-4m)
ES 1 Entente volontaire, 9 mois .(+ 12m)
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Pourquol wtiliser notre
ressource?

Pour permettre aux enfants de maintenir un contact
avec les deux parents, et ce, malgré la présence de conflits
importants . Le tout se déroule dans un cadre sécuritaire

et adapte a leurs besoins ;

Nous effectuons les négociations entre les parents, en
ce qui concerne les droits d 6 ac @ | sO e nfpemettant
ainsi le respect des ordonnances de non-contact entre les
deux parents ;

Notre ressource a la responsabilité de faire en sorte que
| 0or donndunrbwal soit respectée ;
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Pourquol witiliser notre

ressource?

V En tout temps, les parents recoivent un traitement
équitable et ils peuvent étre assurés que la
confidentialité est préservée par les intervenants ;
Louti | dé aendrott nqui n 6 els tomicile d 6 a u desn
parents permet de garder confidentiels les lieux de

résidence de ceux-ci. De plus, les parents et les enfants
recoivent le soutien nécessaire au bon déroulement des
rencontres ;

Ce service agit comme intermédiaire dans le but de
maintenir un certain canal de communication et
prévient a bien des égards la violence conjugale .
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Principes de base
doune RSDA

1 . La s®curit® de | C

V Autorité parentale ;
V' Suspension de visite ;
V Dispositions a prendre ;

V Plan de securité .

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014



Principes-de base
d 0 u-nRSDA

2. La neutralité

Lieu neutre:

Organi sme nodoest pas asso
aux femmes, aux hommes ou aux jeunes;

Conflit doint®r°ts (|l ors
famille fait la supervision);

Ne pas representer un parent au detriment
de | 6autre.
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Principes-de base
d 0 u-nRSDA

3. Un caractere exceptionnel et

transitoire
V Mesure exceptionnelle . permettre aux enfants de ne
pas étre privés d O ude leurs parents pendant que celui -
ci cherche a réegler les conflts qui | 6 emp®° cteent

prendre ses responsabilités parentales ;

V  Mesure _transitoire . viser a ce que les relations entre
les personnes concernées évoluent .

4. Un milieu de vie proche du
milieu familial
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Valeurs-de’lia Ligue

Confidentialité;
Empathie;
OQuverture doesprit;

Reconnaissance des forces et des ressources
de chacun;

Respect;
Responsabilisation de la personne;

Vision globale.

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014
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Nos-approches

Loapproche cognitive

Une intervention structurée et encadrée;
Breve et limitée dans le temps;

Centree sur les problemes actuels et
comment y faire face;

Apprentissage de nouveaux moyens;

Travail sur le lien entre les émotions, les
valeurs, les interprétations et les
comportements.

comp
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Nos-approches

Loapproche cognitive comp

V  Collaboration entre le client et] 61 nt er(une na
travall d O ®q u;l pe)
Semer le doute dans les croyances rigides ;
Basée sur un modele éducationnel ;
Basée sur des petits succes, des objectifs
courts termes .

Accompagner | a personne dans

de son schéma comportemental
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Nos-approches

LOoapproche entret

LO®cout e
Le respect;

empat hiqgue

Loacceptati on;

LoO®vocat.
La compassion;
L @mpowerment ;

on (®couter

La reprise du pouvaoir;

La coll aboration ent
travail do®qui pe) .

l en mot

(val ori s a

et SuUSCI

re | e cl i
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Nos-approches

LoOapproche entretien mot

Renforcer | e sentiment doef f|
La valorisation de | 0aut onomi
La connaissance des stades de changement

(préconscience , conscience, la préparation au |
changement , | 6acti on, |l e mai n

Porter un discours de changement et
ddoengagement .
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Nos-approches

LoOapproche humani st e

Potentiel humain ;

Existe un processus vivant, un élan qui pousse |
accomplir et sbaccompl |

L O e ngag edm&@rpersonne ;
La responsabilisation
La liberté de | 61 ndii vi du

Respect de la créativité de la personne qui
permet son développement.
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Nos-approches

LoOoapproche humani st e

V.EIle soappuie sur | oexp®r i
emotionnel, le ressenti des choses et de son
propre corps;

V Integre la dimension corporelle de la personne;

| O

|l abor at n entre | e c¢cl i1
(travail do®quil pe) .

Cbest une relation de p
personne!
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Qu't

V Le

I d stedonint eadwtesn: t

plan de supervision (outil qui nous amene des

resultats intéressants);

V Lest ec hni ues ddeDanyBeautieu (ex: le
25 A et | e verre doeau) ;

V  Plusieurs protocoles : alcool, drogue, siege _
doaut o, menace directe et |
do®vacuation, situation de

V. Otutilsvisuels : | es ®tapes doune
de deuil , | 0i-pane)eschgma(delal r e
violence, besoin de | o0enf an

de chacun des parents.

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014



Quit ¢t I siieddnr nt e enfamn t

< <

< < K< <K< <

Jeux de la baguette magique ;

Jeux ou | 6 e n dat rpiger dans la boite magique un
petit défi a realiser ;

Jeux de la roulette ;

Jeux de roles;

Jeux (genre) de la marelle (pour les transitions) ;
Jeux de devinettes ;

Code secret ..

€ La Ligue, | 0enfant west
| outi | 1 se!
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Lesapparpspioortesvadao

LOoheur e;
Les cadeaux;
Arrivée;

Départ;
Evénements particuliers;
Hygiene/Santg;
Nourriture;
Sécurité;

Affection et contacts
physiques ;
Jeux/Stimulations;

< < <

< < < <

<

Discipline et
encadrement;

Respect des regles;
Communication verbale;

Intervention du
personnel,

Creme solaire;

Visiteur;

Autres;

Rencontre avant et apres;
Parent gardien.

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014
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Les rapportsipour le:tribunal

Bilan verbal;

Lettres;

Rapport chronologique;
Rapport synthese;

Copie de dossier;

< < < < < <

Téemoignage a la Cour.
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Conclusion

«On noa jJjamal s
pr emi re f ol s qu
pas ée

Vv U -
e e

Voila ce qui fait la beauté de travailler dans un

service de SDA . Dbeaucoup de defis et
differentes problematiques . La clientele nous
réeserve de belles surprises , il faut toujours

étre prét a tout, et ce, a tout moment!

a €
t
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Visite desdieux
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Visite desdieux

Partique du Portique du

parent.gardien parentwisiteur
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Visite desdieux
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Visite desdieux

Cuisine
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Visite desdieux

Salle0-2 ans
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Visite desdieux

Salondes
paissons
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Visite desdieux

Sallecde bricolage
ow desrencontre
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Visite desdieux

Sous:-soal
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Ressource en supervision de
droits dodédacc s

401, 7 © Avenue Nord
Sherbrooke (Québec)
J1E 2S1

Télephone :(819)563 -8774
ligue.enfance@gqc.aira.com

de |'Estrie

Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014



Saint-Jacques, Roy, Fortin et coll., 2014

Que nous apprend la littérature au sujet des
droi® t’'dcses shipeavz@s? s super vi

AUne pratique peu documentée

AThématiques principalement examinées

A Problématiques

A Durée des services

A Adaptation des enfants

A Qualité de la relation coparentale
A Adaptation des enfants

A Satisfaction de la clientele
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A . sont présentés comme des enfants vulnérables, mais peu
d 6 ®t uduels soutenir
A Jenkins et coll. (1997), N= 31 PG; CBCL
Seuil clinique
Moins de 4 ans : 0%
4-12 ans : 16% intériorisés; 28% extériorisés
A Dunn et coll. (2004), N= 45 parents, CBCL
Au T1, | e PV ®value plus + que | e PG | 6adaptat.
Au T2 (6 mois plus tard), |l e PV et |l e PG ®value

A Marchetti (2008) a comparé les problemes intériorisés et extériorisés des enfants dans les RSDA et
ceux qui ne le sont pas

AAucune diff ®rence significative, sauf | orsque

A

A Diminution significative des conflits (6 mois avant et 6 mois aprés le début des services) (Flory et
coll., 2001)

A Aucune amélioration sur le plan du sentimentde colereetd 6 host i |l i t ® (Jenkins



